Jenapharm GmbH f Co. KG -07T40 [ena

Allgemeine Retourenregelung - Apotheken / Praxisshop -

Auf der Grundlage unserer geltenden Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen bearbeiten
wir lhre Retouren gemaf den nachstehenden Regularien:

l. Ruckruf von Praparaten (IFA-Meldung: NV)
Rucknahmen erfolgen grundsatzlich nach dem APG-Verfahren Gber den GroZhandel.
Regulierungen werden durch diesen an die Apotheken vorgenommen (100 % AEP)
und mit dem Hersteller verrechnet.

Il. Produkte, die nicht mehr vertrieben werden (IFA-Meldung: AV)
AV-Artikel werden nach Riucksendung bis spatestens 12 Monate nach Verdéffentlichung
des Termins in der Lauer-Taxe zu 100 % des Einkaufspreises in Form einer Wertgut-
schrift abzlglich einer Bearbeitungsgebuihr in Hohe von 10 % reguliert. Spéatere Riick-
gaben des AV-Artikels werden ohne Regulierung von uns entsorgt, auch wenn als
Retourengrund Chargenverfall angegeben wird.
Bitte retournieren Sie lediglich die leeren Faltschachteln.

II. Vom Verfall bedrohte bzw. verfallene Artikel
Nach Einsendung an unsere Retourenabteilung im Zeitraum von einem Monat vor bis
zwei Monate nach Erreichen des Verfalldatums leisten wir 100 % Ersatz (AEP) in Form
einer Wertgutschrift abzuglich einer Bearbeitungsgebtihr in Héhe von 10 %.
Bitte retournieren Sie lediglich die leeren Faltschachteln.

V. Zur Beachtung
Bitte geben Sie zur Regulierung Ihrer Rucksendung die aktuelle Bankverbindung an.
Fur Zusendungen, die nicht den Bewertungspunkten . bis Ill. beizuordnen sind, erteilen
wir eine Vernichtungserklarung. Bearbeitung von Retouren erfolgt ab einem Mindest-
regulierungswert von 5,00 €.

V. Retourenanschrift der Jenapharm GmbH & Co. KG
lhre Rucksendungen adressieren Sie bitte frei an:

PharmLog

Pharma Logistik GmbH
- Retourenabteilung -
Siemensstralle 1
59199 Bonen

Fur Rickfragen zu Bearbeitung und Regulierung stehen wir unter den Anschliissen

Tel.: 0 36 41/64 - 60 71 und 61 35
Fax: 0 36 41/64 - 65 95

in Jena zur Verfugung.
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Sitz der Gesdl kchaft:
lena, HRA 201386
Amtsgercht Jena
[I5t-IdNr. DE 124232114

Geschiftsfiihrande Gesellschafterin:

Schering Verwaltungsgesellschaft mbH

Sitz Weimar, HRE 108394
Amtsgercht Jena
Geschiftsfiihnar:

[r. Wiktor Geisler

Or. Stefan Katt
Bankwerbindungen:

Deutsche Bank &6, Filiale Erfurt
Konta 3901923 (BLZ E20 700 00)
Commerzbank A%, Filiale Erfurt
Konta 2581007 (BLZ 820 400 00)

BIC (SWIFT-Code) DEUTDESE

AN DET3 3207 0000 0330 12300
BIC (SWIFT-Code) CORADEFFXNN
[BAN DE32 E204 (D00 0E5E 00700
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